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Mésta usilujici o zapis do UNESCO vytvoii nové sdruzeni

Meésta usilujici o zapis na seznam svétového dédictvi UNESCO vytvori nové sdruzeni. Jeho ¢leny se
stanou ze zapadoceského lazenského trojuhelniku Karlovy Vary, Marianské Lazné a Frantiskovy Lazné
a dale Luhacovice. Svazek obci bude organizacné zajistovat pripravu nominace, kterd ma byt podana
patrné v roce 2015. Vedoucim méstem skupiny budou Karlovy Vary a na pripravé bude nadale spolu-
pracovat i Karlovarsky kraj. CTK to oznamila mluvéi krajského tiadu Jana Pavlikova.

Vznik svazku obci navaze na jednani mezinarodni
skupiny expert(, ktera se v lednu sesla v Karlovych
Varech a ktera prichysta odborné podklady pro no-
minaci vyznamnych evropskych lazni. Podle karlo-
varského primatora Petra Kulhanka se tak napliuje
harmonogram krokul spojenych se snahou o zapis
na seznam UNESCO. ,Zacnou i dalsi konkrétni ak-
tivity, které budou nominaci predchdzet. A to napfi-
klad podrobnd dokumentace katastru jednotlivych
mést a objektd na nich stojicich,” uvedl naméstek
primatora Jifi Klsak.

Veskeré aktivity zavrsi v roce 2015 podani sériové
nadnarodni nominace nevyznamnéjSich evropskych
lazni na seznam UNESCO. O tom, ktera mésta to
budou, se rozhodne do roku 2013, uvedl Kulhanek.
Kromé ceskych Gcastnikd v Gvahu prichazeji napii-

klad némecky Baden-Baden, francouzské Vichy nebo
belgické Spa. ,Pozornost vénujeme piipravé ndrodni
pracovni skupiny, kterd bude servisnim zézemim pro
politickou reprezentaci a zpracovatele nominacni
dokumentace,” dodala radni kraje Eva Valjentova.

Pripadny zapis lazenskych mést do seznamu pama-
tek UNESCO neznamena, Ze se zakonzervuji a ne-
budou se moci rozvijet, poznamenal Klsak. Zapis
znamena, Ze mésta ze seznamu pozivaji nejvyssi stu-
pen narodni ochrany pamatek. To jim pak piipadné
umozni mnohem leh¢i pristup k nékterym dotacim.
Také Cesko ma dota¢nf program pro pamatky ze se-
znamu UNESCO. Penize z néj Ize vyuZivat napriklad
na propagaci pamatek. Pocet pamatek zapsanych
na seznamu UNESCO se bliZi k tisici. Nejvétsi podil
tvoii pamatky z Evropy. -Ctk-

Egypt chce dobyt ztracené pozice v cestovnim ruchu

Do zemé Nilu a pyramid na severu Afriky loni zavitalo o tfetinu cizincli méné a jeji prijmy z cestovniho
ruchu klesly z 12,5 miliardy na devét miliard eur. Turismus je pFitom klicovym odvétvim egyptského
hospodarstvi, viada se proto nyni soustiedi na maximalni podporu cestovniho ruchu.

Egyptsky ministr pro
cestovni ruch Mounir
Fakhry Abdel Nour zve-
rejnil plan, podle které-
ho chce zemé do roku
2017 ztrojnasobit po-
cet zahrani¢nich hostl
na 30 milionG lidi ro¢né.
V exkluzivnim interview
pro dubnové vydani
COT business pak uvedl
i detaily tohoto planu -
zemé chce jit mimo jiné cestou diverzifikace trhl
i produktti, zamérit se hodla i na otazky spojené
s kvalitou sluzeb. A pochopitelné pfijdou na radu
i klasické marketingové nastroje, véetné Gcasti
na veletrzich. Toho ostatné byli svédky i navstév-

nici nedavného veletrhu ITB Berlin, jehoz partner-
skou zemi byl pravé Egypt.

Egyptané se na berlinském vystavisti prezentovali
okézalou expozici, které vévodila obfi napodo-
benina sfingy a repliky starovékych chramd. Pro
navstévniky bylo pripraveno i operni predstaveni
nebo karnevalovy priivod. Pfichozi mohli navic vy-
uzit riiznych socidlnich médii, aby se seznamili s ak-
tualni politickou a bezpe¢nostni situaci v zemi. Diky
internetovym technologiim se zdjemci mohli spojit
s egyptskymi uZivateli a vyménit si nazory treba
na Facebooku nebo Twitteru, pripadné nahlédnout
pomoci webovych kamer do vybranych egyptskych
letovisek a resortd.
Text: -red-
Foto: Egypt Tourism Authority
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Kompletni program konference
naleznete nize v tomto zpravodaiji

Informace o Egypté
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na strankach
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Trebicské predzamdi chysta interaktivni
expozici

Uz letos na podzim by se méli navstévnici areélu tre-
bicského zamku dockat nové interaktivni expozice

ve vstupnim zameckém kridle - tzv. predzamdi,
které patii méstu. Expozice zabyvajici se mistnimi
stavebnimi slohy a femesly je uréena hlavné Skol-
¢ nim détem a rodindm s détmi. NovinaFim to ekl
i mistostarosta Milan Zeibert. ,Déti si budou moci

vyzkouset stavbu trebicské baziliky, uvidi prarezy :
dom v rGznych stavebnich slozich. Ve formé ko- :

miksu je budou expozici provazet dvé mistni histo-
rické postavy,” dodal. Expozice by méla byt zpfi-
stupnéna prevazné v prvnim patre objektu letos
v fijnu. Néklady dosdhnou necelych Sesti miliont
korun a budou uhrazeny pIn€ z rozpoétu mésta.
: Stavebni Upravy zahrnujici kompletni rekonstrukci
. objektu by mély skon¢it v kvétnu. Budou stat kolem
57 milion0 korun, pricemz ¢ast pokryje evropska
dotace.

Repai'ska drazka se do¢ka prodlouzeni

Kolinska reparska drazka, byvala tzkorozchodna :

Zeleznice, po niz se kdysi vozila fepa do cukro-
varu, se doc¢ka dalSiho prodlouZeni. Stredocesti
i zastupitelé budou v pondéli schvalovat mimoréad-
¢ nou dotaci 400 000 korun pro klub, ktery unikatni
drazku obnovuje. Cilem je protdhnout trasu dréaz-

ky smérem na Bychory, fekl jednatel klubu Tomas :

Vanca. V prvnich tfech etapach obnovy drazky byla
zrenovovana trasa dlouha 3,5 kilometru a do kon-
cové stanice zbyva dostavét 700 metr(i. Dokonceni
trati umozni napojeni na noveé budovanou Keltskou
naucénou stezku u Bychor. ,Letos bychom méli pro-
dlouZit drazku zhruba o 300 metrd,” uved| Vanca.

. Cesko-korejska dohoda usnadni cestovani

Mladi Korejci budou moci snéze poznavat Cesko
a naopak Cesi Korejskou republiku. Umozni to do-
hoda, kterou schvalila snémovna. Umluva zavede
az ro¢ni viza, na jejich zékladé si lidé budou moci

Casnosti neplati mezi obéma staty vizova povinnost
pro pobyty do tii mésicC. Jejich Gcelem ale nesmi
i byt vydélecna cinnost. Nova viza budou podle mi-
i néni ceské diplomacie zadana. ,Korejské republika
je turisticky pritazlivou zemf a ze strany ceské mla-

by dohoda nabizela,” uvadi se v diivodové zpravé. ;

Smlouva by se vztahovala rovnéz na studium. Pocet

ro¢nich viz nebude neomezeny. Oba staty budou

moci stanovit kazdoro¢né jejich kvétu. Viza k pra-

covni dovolené nebude mozné prodlouzit a stejny
Cloveék je nebude moci ziskat opakované.

Na Vysociné pribude rozhledna i skanzen
Letosni letni turistickou sezonu na Vysociné obo-
hati nékolik dillezitych novinek. Na vrchu Marenka
na Trebic¢sku by méla v pdli léta stat nova rozhled-
na a v Humpolci planuji otevieni skanzenu Zichpil.

malife a tamniho rodaka Jana Zrzavého. Nekde se
zlepsi sluzby pro turisty. Podle ankety CTK si v No-
: vém Mésté na Moravé a v Jimramové mohou lidé
i poprvé projit pamétna centra s audioprévodcem.

. Obé &tvefice soch mély podle spravce orloje Pet-

i dime loutkové figury, které zndzornujici lidské &in-
ve druhé zemi na pobyt také privydélavat. V sou- :

© POjeku méstu poskytne Komeréni banka. Pro pro-
i bézné financovani stavby bude moci mésto Cerpat

. zrusilo, protoZe se nikdo nepfihlasil. V opakované
V Okroubhlici se chysta naucna stezka, kterd priblizi :

 Orlické hory v Iété poprvé nabidnou slevové knizky
_pro turisty

Turisté, kteri letos v 1été zamiii do Orlickych hor, budou mit moznost poprvé vyuzit slevové knizky. No-

Zvo

vinarim to rekla Petra Smrckova z Destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko. Dal$imi novinkami

kuponti do turistickych novin, byl to zkusebni pro-
voz. Vzhledem k zdjmu podnikatelii jsme prisli

s letnimi slevovymi knizkami,” fekla Petra Smrcko-

va. V nésledujicich dvou mésicich budou mit pod-
nikatelé Sanci se k projektu pfipojit, knizka bude
soucasti letnich turistickych novin. Téch destinaéni
spole¢nost planuje vydat zhruba 20 000 kusd, k dis-
pozici budou v turistickych informacnich centrech.
Knizka by méla obsahovat slevy na ubytovani,
stravovdni i ndvstévy nékterych pamétihodnosti,

i vysi slevy nechdme na podnikatelich, ziejmé urdi-
i me néjakou minimdini slevu, ale to jesté neni dore-

PR

sené,” rekla Smrckova. Novinkou pro letni sezonu
bude také sluzba cyklopriivodce, kterou chce letos

spustit region Orlicko-Trebovsko. ,V zahranici je

> e’ at e VOZICE 1 by méla byt sluzba cyklopriivodce i letni provoz lanové drahy v Destném v Orlickych horach.
s nazvem Vnimame vSemi smysly. Bude umisténa :

¢V rémci zimni sezony jsme umistili pdr slevovych

tato sluzba béznd, uvidime, jaky o ni bude zdjem

v nasi oblasti,” fekla Renata Sedova zastupujici Or-
lické cyklo a in-line kralovstvi.

Pro turisty budou v Orlickych horach na letni mésice :
pripraveny také nejriiznéjsi akce, napriklad v Dest-
ném v Orlickych horach se uskutecni tradi¢ni Taveni
skla drevem. Nékolik akci pripravuji také maijitelé

¢ zamku Potstejn na Rychnovsku, ktery nabizi navstév-

nikdm také sluzby zdmeckého hotelu. , Nejvétsi akci
letosniho roku budou 23. Cervna zamecké slavnosti
ve stylu Pernstejnd, jejichZ soucdsti bude privod vy-

i znamnych historickych osobnosti v dobovych kos-

uy

i tymech ci ohriovd show v zdmeckém parku,” fekla

novinartm kastelanka zamku Katerina Skalicka.
-Ctk-

Na Staromeéstsky orloj se vratily opravené sochy

Véz orloje na Staroméstském namésti, jedna z nejvyhledavanéjsich prazskych pamatek, je po dvou mési-
cich opét kompletni. Ke ctyrem jiz opravenym plastikam pribyly na fasadu orloje i zbylé sochy Filozofa,

Andéla, Hvézdare a Kronikare.

Horni ¢tverice se jmény Marnivec, Lakomec, Smrt-
ka a Rozkos$-Turek opustila véz v poloviné ledna.
Po mésici je v restauratorské dilné vystiidaly Ctyri
plastiky obklopuijici kalendarni desku orloje. Sochy :
jsou umistény na jizni fasadé, odolavaji tak naroé- :
nym povétrnostnim podminkam. Restauratori je
proto pravidelné sundavaji a kontroluji jejich stav.

ra Skaly pdvodné jiny vyznam, nez jaky jim v sou-
Casnosti pric¢itame. ,Byly to sochy predstavujici :
kardindlini hrichy a ctnosti. Na to se ale v priibéhu
19. stoleti pozapomnélo, “ vysvétlil. ,Dnes v nich vi-

nosti spis neZ ctnosti,” doplnil. Plastiky z lipového
dreva jsou ve dvojicich umistény po stranach astro-
nomickych hodin a kalendarni desky orloje. Horni :
sochy jsou oZivovany zaroveii s pohybem apostold.

Smrtka taha za provaz a vyzvanénim zahajuje po-
chod apostold. Lakomec pokyvuje hlavou, potiéasa
méScem v ruce a hrozi holi. Vedlejsi Marnivec se
zélibné prohlizi v zrcadle. Turek neboli Rozkos je
z horni ¢tvefice jedinou sochou, ktera se nehyba.
Vsechny sochy jsou kopiemi.

Text: -Ctk-
Foto: Thinkstockphotos.com

- Stavhé lanovky na Snézku jiz nic nebrani

deze Ize ocekavat zajem o vyuZivani moznosti, které :

Méstu Pec pod SnéZkou se podafilo ziskat Gvér na stavbu nové lanovky na Snézku, a stavbé tak uz nic
nebrani. CTK to rekl starosta Alan Tomasek. Stavba za¢ne na jaie. Horni tsek pi‘es 60 let staré lanovky
se zastavi 13. kvétna, spodni Usek prestane jezdit 2. zari. Nova lanovka, ktera bude mit misto sedacek

kabiny, by se méla rozjet na jare 2014.

az 170 milionG korun, po dokonéeni stavby se paj¢- :
ka pfeméni na dlouhodoby Gvér ve vysi az 90 milio-
nG korun. Ziskani tvéru nebylo pro mésto jednodu-
ché. Prvni tendr na poskytovatele ptjcky mésto loni :

soutézi radnice zjednodusila podminky a Komer¢ni
banka byla jedingm uchazecem.

Uvér bude mit trok 4,37 procenta a mésto jej bude |
splacet 20 let. ,DdleZité je to, Ze trok je fixni po ce-
lou dobu spldceni. Podminky tvéru jsou lepsi, nez

"y

Jsme cekali,” fekl Tomasek. Rocni celkova splatka :
by méla ¢init zhruba 6,3 milionu korun a mésto ji :
bude hradit pouze z budoucich vynosd lanovky.
LLimit pro rocni spldtku jsme méli osm miliond
korun,” ekl starosta s tim, Ze Gvér bézné financo-
vani mésta ani jeho jiné investice neovlivni. Nova
lanovka ma podle vitézné nabidky stat 299 milionG
korun bez DPH, z nichz zhruba 70 procent uhradi
dotace z fond(l EU. Dodavatelem stavby je firma
BAK Trutnov ve sdruzZeni s italskou lanovkarskou :
spoleénosti Leitner.
-Cth-
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BOOKING.COM

momentalné je v nasem tymu nekolik volnych pozic

ACCOUNT MANAGER

Pokud jste ¥/ pozitivni a nadseni pro praci bez stereotypu

=

pFipraveni naucit se novému

¥ schopni naslouchat nasim partnertim a klientlm

Mate-li navic ¥/ zku$enosti z oboru

=

moznost zit a pracovat v Praze

¥l schopnost naslouchat a uzivate si komunikaci s lidmi

Po mnoha letech skvélé spoluprace s ¢eskymi ubytovacimi zafizenimi jsme v roce 2011 otevreli
Ceskou pobocku Booking.com. S mladym tymem nadsenych profesionalli jsme tak jesté blize nasim
partner(im. Véfime, Ze dobrd ndlada, otevienost a dynamickd povaha jsou jednémi z hlavnich
predpokladd uspéchu nasich novych kolegtl. Pokud jste takovy typ a dovedete si predstavit svou

kariéru v oblasti online travel businessu, radi o Vas uslysime.

Kliknéte sem pro poslani Vaseho CV

Pripadné navstivte nas Career portal:
http://www.booking.com/jobs.en-us.html?sid=d961f5c18296c5d9ef98581154d6d71b;dcid=1;st=details&job id=994
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Kde brat silu a motivaci pro dalsi rozvoj?

Hospitality& Tourism

12.-13. 4. 2012, Crowne Plaza, Praha

Ctvrtek 12. 4. 2012

9.00-11.15

A. Financovani, kvalita a legislativa cestovniho ruchu v CR
¢ Moderuje Viéclav Stdrek, prezident AHR CR

Kvalita jako nastroj konkurenceschopnosti

Ales Hozdecky, reditel odboru cestovniho ruchu, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR

Trendy na strané domaci a zahrani¢ni klientely
: Rostislav Vondruska, generalni reditel, CzechTourism

Segmentace domacich tcastniki cestovniho ruchu.
Jak nas vnimaji Rusové? A jak cinsti blogeri?
Mojmir Mikula, feditel odboru vyzkumd, trendd a inovaci, CzechTourism

PANELOVA DISKUSE
: Pohon a brzdy cestovniho ruchu

Uéastnici: fe¢nici bloku A, Otakar John, generalni reditel, K+K Hotels, Praha;

Broumovska; Vaclav Novotny, radni hl. mésta Prahy

Témata: rizeni hospitality sektoru na narodni a regionalni trovni - predpokla-
dané aplikace zakona o cestovnim ruchu;

¢ jak financovat a kontrolovat smysluplnost regionélnich programd.

11.15-11.45 Prestavka na kavu/éaj

11.45-13.45

B. Slusnost, zodpovédnost a adresnost se vyplaci
i Moderuje Pavel Hlinka, jednatel, AHP Connections

Pro¢ maji platit jen poctivi

Pavel Hlinka, jednatel, AHP Connections

Responsible business
Tomas Macala, General Manager, Crowne Plaza Prague

% Inovace cilené na nové skupiny zakaznika
Lubos Kastner, Shopper Marketing Manager, Plzenisky Prazdroj

Kvalitni voda jako samozi‘ejmy servis zakaznikiim
(rozhovor moderatora se zastupci horeca provozoven)

: Martin Jambor, Operations Manager, Maxmilian Hotel & Hotel Josef;
. Ales Pikal, Food and Beverage Manager, Hotel Park Inn Prague;
i Jaroslav Tucek, jednatel, kavarna MUj salek kavy

Zodpovédnost v gastronomii
Blanka Turturro, President, Slow Food Praha

13.45-15.00 Pracovni obéd

: 15.00-17.00
: C. Best practices: ,Jak zefektivnit/motivovat/komunikovat
: Moderuje Roman Vacho, Managing Director, 3 star activity hotels

7

Jak v restauraci zlikvidovat cervena cisla
Zdena Ryndova, Director of Sales, Radisson Blu Carlton Hotel

Jak hospodarit s pracovni silou
i Eva Hakova, finanéni Feditelka, Hotel Mandarin Oriental Prague

. P¥ipadova studie: Kongresovy hotel Galant

Josef Mi¢an, Hotel Jupiter, Bechyné; Jan Skolnik, feditel, Agentura pro rozvoj Marta Marianova, majitelka, Hotel Galant Mikulov

Znacka mista jako proces
: Tomas Hrivnak, Partner, Idealisti

»To nejlepsi z toho nejhorsiho” alias nabidka CA Corrupt Tour
: Petr Sourek, jednatel, Corrupt Tour

a lazenstvi za rok 2011 (Cena mési¢niku Hotel&Spa Management)
: Vefejné hlasovani o vitézi ze souboru nominovanych kandidatdi pfimou
. volbou ucastnikdi na misté

: 18.00-22.30

. Spole&ensky veéer v prostorach Ekotechnického muzea Bubeneé
Parovani piva s jidlem: degustace pivnich speciélli s vhodnou doprovodnou

i &eskou kuchyni

: Vyhlageni ceny mési¢niku Hotel & Spa Management za mimoiadny pocin

v marketingové komunikaci v hotelnictvi a lazenstvi za rok 2011

i Vyhlaseni vyhercti pivni degustaéni soutéze

Patek 13. 4. 2012

9.00-10.45
Paralelni diskusni sekce D1, D2, D3

¢ D1: Gastronomie a efektivita
¢ Moderuje: Lukds$ Limprecht, jednatel gastronomické sekce AHR

a kolik jsou ochotni za ni zaplatit zakaznici z velkého mésta vs. zakaznici z regio-

derni gastronomie a jak ho zapojit do napInéni jeho ocekéavani?

Ugastnici:
+ Jakub Cerny, projektovy manazer, Torad 5
i o Petr Miiller, spolumajitel, Restaurace Supina & Supinka, Tebon

i« Roman Polasek, spolumajitel, Hotel-Restaurant Na Myté, Bezdékov nad Metuji :
: « Vaclav Svoboda, odpovédny vedouci, Hybernia, Praha

D2: City Marketing a Management destinace
i Moderuje: Tomds Hrivndk, specialista na fizeni znacek, Idealisti

: Témata: Jaky format by méla mit rozvojova strategie mésta jako turistické des- :
: tinace? Jak pracovat se ,znackou” mésta? Jak systematicky prezentovat aktivity
 mésta verejnosti a efektivné komunikovat s doméacimi ¢i zahrani¢nimi médii?
Témata: Jak vytvorit v gastronomii hodnotu pro zakaznika i pro provozovatele? :
Jak uvarit za 80 nebo 120K¢ a co za to nabidnout? Jak vnimaji ¢eskou kuchyni :
. Vyhody spoluprace ob¢anskych a zajmovych skupin.
¢ n0? Jak nalakat turisty na regionalni speciality? Tradici, kvalitou a rodinnou atmo-
i sférou. Jak pracovat s nabidkou poledniho menu? Kritérium Uspésné restaurace :
aneb jak dosahnout toho mit i v pondéli vecer plno? Co zékaznik o¢ekavéa od mo- :
.« Adéla Koudelova, vedouci oddéleni Marketingu investi¢nich prilezitosti a tu-

Rizika vytvareni méstské identity ,shora” - cestou administrativnich nafizeni. Jak
optimalné nastavit nastroje a ramce pro spolutvorbu méstské identity ,zdola“?

Ucastnici:
« Barbora Hrdinov4, jednatelka, DRING Consulting

rismu, Magistrat mésta Ostravy

¢« Kristina Stépanova, Zastupce vedouciho odboru, Odbor prezentace a mar-

ketingu, Magistrat mésta Plzné

.« Marie Zezuilkova, vedouci Kancelare strategie mésta, Magistrat mésta Brna
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. D3.1: HR alias Sluzby stoji na lidech - 1. &ast
Moderuje: Zderika Kassemovd, HR Director, Four Seasons

Témata: Uloha vzdélavani zaméstnancii v rozvoji zaméstnaneckych do-
: covani bude prezentovano na dvou modelech:

vednosti. Jak zrealizovat vstupni pohovor, na kterém vydélame? Jak kvan-

i tifikovat pfinosy dobrého vybé&ru zaméstnancd. Hlavni chyby pfi vybéru :
i Cesky raj - jedna destina&ni spole¢nost zasahuijici do tif krajii (Liberecké-
i zaméstnance udélat partnera aneb sila vnitfni motivace zaméstnance. Do-
pady nového zékoniku prace v praxi. Flexibilita pracovnf sily a jeji optimalni
vyuziti v podnicich sluZeb. Variabilita flexibilnich forem zaméstnavani a or- :
: « Pavla Bi¢ikova, manazerka projektd, Sdruzeni Cesky raj

© o Filip Brodsky, feditel, Ceské Svycarsko, 0.p.s.

.« Eva Hornova, vedouci oddéleni cestovniho ruchu, odbor kultury, pamat-

i zaméstnancl. Engagement - jak vtahnout zaméstnance ,do hry“? Jak ze

ganizace pracovni doby, nutnost prosazovani principu flexicurity.

¢ Utastnici:

i o Jana Felixova a Jakub Moravek, AK Felix & spol.

« Martin Safr, jednatel, Institut pro pracovni psychodiagnostiku
¢ Michal Vevera, HR & Training Manager, OREA HOTELS

e Erik Zlamal, District Manager, Starbucks Coffee

« Jan Zufan, prorektor pro vyzkum a vedouci Katedry ekonomie a ekonomiky,

Viysoka skola hotelové v Praze 8

. 10.45-11.15
Prestavka na kavu/caj

11.15-13.00
Paralelni diskusni sekce D3, D4, D5

D3.2: HR alias Sluzby stoji na lidech - 2. ¢ast
Moderuje: Zderika Kassemovd, HR Director, Four Seasons

. EL: Rizeni cestovniho ruchu v regionech, formy spoluprace
Moderuje: Eva Frindtovd, vydavatelka, C.O.T. media

Témata:

cestovniho ruchu v krajich, regionech a oblastech je v jednotlivych krajich
velmi rozdilna. Organizace maji rliznou pravni formu a riizné zfizovatele.

¢ Vznik, vztah a etablovéni organizaci cestovniho ruchu na jednotlivych trov-
¢ nich je jiz dlouhodoby a soucasné dobé zdaleka jesté neukonéeny proces.
Jejich fungovéani ma velmi rozdilnou Groven. Jak a kde se za tohoto stavu
potkava koncepce aktivit agentury CzechTourism s regionalnimi koncep-
cemi? Jak funguje spoluprace krajskych aradd, destina¢nich spole¢nosti

a podnikatelli v regionu? Jaké mohou byt vztahy jednotlivych organizaci

i cestovniho ruchu v ramci jednoho kraje a jaké p¥i mezikrajské piisobnosti,
. kdy turisticky region zasahuje do vice krajd?

Jak se resi nadrizenost, podfizenost, partnerstvi, spoluprace a formy finan-
Ustecky kraj - &tyfi destinaéni agentury na izemi jednoho kraje;
ho, Krélovéhradeckého a Stredoceského).

Uéastnici:

kové péce a cestovniho ruchu Libereckého kraje

« Vlasta Kratochvilova, vedouci oddéleni cestovniho ruchu, odbor regio-

nalniho rozvoje, cestovniho ruchu a kultury Kralovéhradeckého kraje

© « Jan Martinec, manaZer regionalni komunikace, CzechTourism

o Marek Mraz, feditel odboru Strategie a marketingové komunikace,
CzechTourism

i o Lidie Vajnerova, naméstkyné hejtmana Libereckého kraje ;
i« Jifi Valka, oddéleni regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Usteckého

kraje

« Radek Vonka, radni Usteckého kraje pro regionalni rozvoj a cestovni ruch

E2: Jak zajistit, aby se hosté vraceli?
© Moderuje: Kldra Zacharidsovd, tajemnice, AHR CR

i Témata:

¢ Co funguje z pohledu ziskovosti nejlépe - vérnostni programy, akce, speci-
. &lnf nabidky?

: Teorie i praxe v&rnostnich systémd. Jak mize pomoci systém postaveny :
na datech? Jaka je realita vérnostnich programd v hotelnictvi a restauracich
Y CR? Jak vnimaji vérnostni systémy velké hotely a jak malé? Jak mohou :
o . . . . . i pomoci vybudovat loajalitu zdkaznikl slevové akce? Jak miize budovéni
Struktura vztahd mezi krajskymi Grady a organizacemi, které zajistuji rozvoj loajality napomoci kampai na slevovém portéle?
i Uéastnici:

.« David Beranek, feditel obchodu a marketingu, Pizza Coloseum

.« Jifi Carba, generalni Feditel, Zapakatel.cz

i« Zdenék Hlinsky, generéini reditel hotelu Pyramida, OREA HOTELS
i o Ludék Louda, Director of Sales, Hotel InterContinental Praha

© o Vlastimil Plch, vykonny feditel, Chateau Mcely

¢« Tomas$ Poucha, zakladatel, Marketingovy institut

Uzévérka pihlasek je dne 30. 3. 2012.

Konferencni poplatek:

Konferenc¢ni poplatek za dcastnika ¢ini 6 000 K¢ (+20% DPH),
: tj. celkem 7 200Ke.

i Slevy:

« Clenové Asociace hotelt a restauraci CR, Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR a Asociace kuchatt a cukraiti CR maji slevu. Konferenéni poplatek
pro né ¢ini ¢astku 4 000K¢ (+20% DPH), tj. celkem 4 800 K¢.

e Pro delegaty z oblasti statni spravy, samospravy (pracovnici ministerstev,
odbor0 krajskych/méstskych uradd, informacnich center apod.) a desti-
nacniho managementu ¢ini konferenéni poplatek 2 500 K¢ (+20 % DPH), t;.
celkem 3 000 K¢.

Pro provozovatele restauraci a dalSich stravovacich provozoven z nezavis-
I€ho sektoru sluzeb umoziujeme i jednodenni Gcast. Konferenéni poplatek

za Ucastnika pouze na prvni den ¢ini 2 500 K¢ (+20 % DPH), tj. 3 000K¢, pou- :
: ze na druhy den 1 500K¢ (+20 % DPH), tj. celkem 1 800 K¢.

: Slevy nelze kombinovat.

: Konferencni vlozné zahrnuje:

o konferencni materialy,

i e stravovani a ob&erstveni specifikované v programu konference,

: » (cast na spolecenském veceru dne 12. 4. 2012 (pouze v piipadé registrace

na oba dny nebo registrace na prvni den).

: Konferenéni vlozné nezahrnuje:

o pripadné néklady na parkovani ¢i ubytovani v hotelu.

: Ubytovani si Ize objednat pfimo v hotelu Crown Plaza prostrednictvim
. registraéniho formulare. Cena za jednolGzkovy i dvojlGzkovy pokoj je
2 000 K¢ (+14 % DPH). Ubytovani si plati tcastnici individualné primo
v hotelu.

Pod zadtitou: @& | meie
Pod zastitou: @ == | pRoMisTy
Organizatofi: S podporou: Ve spolupraci s: Zlaty partner: Stiibrni partnefi: Mediélni partnefi:
s - ( @l
blue events e - =!= \7‘];\‘:‘\“‘“‘ “j“ H (OT PROFESSIONAL ® ssssssss
. : e T » VEOLIA .

INFO & ON-LINE REGISTRACE: WWW.horeca21.cz
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